UBYTOVACI RAD hotelu The Mozart Prague
pro klienty a navstévniky hotelu "The Mozart Prague" (dale také jen "hotel" nebo "ubytovatel")

Tento ubytovaci rad se vztahuje na ubytovani v pokojich Hotelu The Mozart Prague, na adrese
Karoliny Svétlé 208/34, Praha 1 (dale jen "ubytovaci zafizeni"), ktery provozuje spole¢nost The Mozart
Hotel Services s.r.o. (dale jen "ubytovatel"), jakoz i na dalsi sluzby poskytované v ubytovacim zafizeni
jeho hostlim a navstévnikim. Hotel poskytuje sluzby dle svého zafazeni odpovidajici rovni hotelu.
Prava a povinnosti smluvnich stran smlouvy o ubytovani v ubytovacim zafizeni, na zakladé které vznikne
ubytovanému a navstévnikovi (dale téz jen "host", "ubytovany", apod.) pravo na prechodné a ¢asové
omezené ubytovani a poskytovani dalsich doplhkovych sluzeb, se fidi ustanovenimi tohoto ubytovaciho
radu a host se s timto ubytovacim radem seznamil (a soucasné ho bez vyhrad akceptuje) pred
uzavienim smlouvy o ubytovani na internetovych strankach ubytovatele https;//www.themozart.com/.,
coz host potvrzuje vstupem do ubytovaciho zafizeni, nebo zaplacenim zalohy-rezervace na ubytovani,
nebo zaplacenim ceny sluzby poskytované v ubytovacim zafizeni, nebo jinym faktickym ukonem (napr.
zaslanim objednavky rezervace ubytovani elektronickou cestou prostrednictvim emailu ubytovateli,
zaslanim poptavky vyuziti sluzeb, které se hostim v ubytovacim zafizeni poskytuji prostiednictvim
emailu nebo jiné obdobné elektronické komunikace adresované ubytovateli, pisemnou formou, které
byly adresovany ubytovateli, apod.), z néhoz bude patrno, ze ma zajem s ubytovatelem uzavrit smlouvu
o ubytovani nebo vyuzit sluzeb, které jsou v ubytovacim zarizeni poskytovany, doruc¢enim potvrzeni
rezervace ubytovani ze strany ubytovatele.

Vseobecné podminky uzavreni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostd v hotelu The Mozart Prague se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni §2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimz zakladé hotel
The Mozart Prague (dale jen "ubytovatel") poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou
dobu nebo na dobu vyplyvajici z Ucelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen
"host") se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ih(ité stanovené timto
ubytovacim radem (dale také jen "smlouva").

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné.

K dodrZzeni pozadavku formy postaci alespon pisemné potvrzeni objednavky rezervace &i vyplnéni
registracni karty. Smlouva o ubytovani a smlouva o poskytnuti sluzeb v ubytovacim zafizeni je uzavfena
odeslanim potvrzeni ubytovatele o akceptaci objednavky ubytovani (odeslanim potvrzeni rezervace
ubytovani) elektronickou cestou, ¢ijinym obdobnym zplsobem, odeslanim potvrzeni ubytovatele o
akceptaci poskytnuti sluzeb v ubytovacim zafizeni elektronickou cestou, faktickym zahajenim ubytovani
v ubytovacim zafizeni (podpisem do knihy ubytovanych) nebo jinym faktickym ukonem, z néhoz
vyplyva, Ze host ma zajem ubytovaci zafizeni uzivat. Ubytovany je povinen provést objednavku
ubytovani u ubytovatele v pisemné formé, popr. provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u
ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace dle
predchozi véty se rozumi objednavka ucinéna prostrednictvim emailu na adresu ubytovatele nebo
postou zasilanou na adresu hotelu. Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé
nebo pisemné potvrzenirezervace, vystavi hostovi ubytovaci voucher a zalohovou fakturu na zalohu
znéjici na vysi 50% z predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v
objednavce. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ih(té a dle podminek uvedenych v zalohové
fakture.
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Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovanijsou upraveny timto
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-Ii ubytovaci smlouva néco jiného nez tento
ubytovacirad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zpisobem porusuje dobré mravy v hotelu
(dale jen "pochybeni"), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby
vypovédet, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén
postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

1. Host pfi nastupu k ubytovani predlozi ubytovateli, Ci jim povérené osobé, osobni doklady (platny
obcansky prikaz, platny cestovni pas, nebo jiny doklad totoznosti) véech ubytovanych osob. Pokud se
host neprokaze platnym dokladem totoznosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas), je hotel opravnén
ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obcany a k zakonu
314/2015 Sb. pro zahrani¢ni klienty. Po predlozeni dokladu totoznosti obdrzi host hotelovou kartu, klice
a bude zapsan do hotelové knihy hostl. Ubytovany timto ubytovateli udéluje souhlas se zpracovanim a
uchovanim svych osobnich Udajd, v rozsahu poskytnutych Gdajd, a to za G¢elem poskytnuti ubytovani a
evidence hostl. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ubytovateli ceny v souladu s
platnym cenikem a fidit se platebnimi podminkami hotelu The Mozart Prague. Uhrada ubytovani se
provadi predem zalohové, na fakturu nebo po dohodé pfi nastupu na pobyt. Celkové vyuctovanije pfi
ukonceni pobytu, nejdéle vsak za jednotydenni pobyt. Cena ubytovani je splatna pfi predlozeni
vyuctovani (host ma narok na vystaveni faktury s budouci splatnosti pouze v pfipadé, Zze k tomu bude
mit predchozi pisemny souhlas Feditele ubytovatele). Cenik prechodného ubytovani a cenik
poskytovanych sluzeb je k nahlédnuti na recepci ubytovaciho zafizeni a soucasné na internetovych
strankach https.//www.themozart.com/ s tim, ze host potvrzuje, ze se s cenikem ubytovani a cenikem
poskytovanych sluzeb seznamil pred uzavienim smlouvy o ubytovani nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb a cenu ubytovani a sluzeb poskytovanych v ubytovacim zafizeni akceptuje. Ubytovat a uzavrit
smlouvu o ubytovani mohou pouze osoby starsi 18 let, osoby mladsi jak 18 let se mohou ubytovat je s
doprovodem rodic¢d anebo zakonnych zastupcu, ktefi za né odpovidaji. Vyjimkou jsou organizované
sportovnich a jiné zajmové skupiny, toto vsak podIéha individualni schvaleni provozovatelem.

2. Ubytovatel je opravnén z diivodu zvlastniho zietele hodnych poskytnout hostovi jiné nez sjednané
ubytovani, pokud se objednané a potvrzené ubytovani svym charakterem a urovni neodlisuje od
plvodné sjednaného ubytovani.

3. Pii ubytovani je hostlim pfedan kli¢ od pokoje ¢i apartmanu. Host ma pravo od této doby pouzivat
prostory, které mu byly vyhrazeny k ubytovani, uzivat spolecné prostory ubytovaciho zafizeni a vyuzivat
sluzeb souvisejicich s ubytovanim. Ubytovatel je povinen odevzdat hostovi prostory vyhrazené k
ubytovani ve stavu zpUsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s
ubytovanim. Host je povinen uzivat fadné prostory vyhrazené pro jeho ubytovani. Bez souhlasu
ubytovatele nesmi host v téchto prostorech provadét zadné zmény. Host je povinen pri pfijezdu na
hotel a prevzeti pokoje zjistit, zda pokoj nevykazuje zavady nebo poskozeni, které by mélo vliv na jeho

vad, které host neoznami, se vystavuje moznosti uhrady skody, kterou nemusel zavinit.

4. Host ma pravo se ubytovat na zakladé objednaného ubytovani nejdrive od 15.00 hodin. Ubytovatel
do dané doby rezervuje pokoj pro hosta, neni-li dohodnuto jinak.
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5. Neni-li ubytovaci doba sjednana predem jinak, host uvolni a opusti pokoj nejpozdéji do 10. hodin
posledniho dne ubytovani. V pfipadé, ze tak host neucini ve stanovené |h(ité, mdze mu ubytovatel
uctovat pobyt i za dalsi jednodenni ubytovani za kazdy nasledujici den az do skonceni ubytovani. Host,
ktery se ubytuje pred 6. hodinou ranni, uhradi cenu ubytovani za celou predchazejici noc. V pfipadé, ze
je apartman nebo pokoj jiz dfive rezervovany a host po skonceni ubytovani prostory vyhrazené pro jeho
ubytovani neuvolni, vyhrazuje si ubytovatel pravo pokoj uzivany hostem otevrit za ucasti tfi osob, véci
hosta sepsat a nasledné je ulozit na bezpecném misté tak, aby prostor mohl uzivat host, ktery si jej
rezervoval (pokud to umozni technické pomUicky, bude o tomto postupu proveden obrazovy a zvukovy
zaznam). S timto postupem ubytovany souhlasi. Dale bere ubytovany na védomi, ze pokud z dlvodu
poruseni jeho povinnosti v souvislosti s uplynutim doby ubytovani a neuvolnénim prostoru vymezeného
pro jeho ubytovani nebude mozné zajistit uvolnéni pokoje vyse uvedenym zplsobem, odpovida host
ubytovateli za skodu zplsobenou ubytovateli, a to véetné uslého zisku. Odjezd z hotelu pfed 7.00 hod.
ranni je nutno predem ohlasit v recepci. Odjezd v tomto pfipadeé musi byt tichy, bez zbyte¢ného hluku.
Za ubytovani a sluzby hosté plati na konci svého pobytu dle platného ceniku. V pfipadé delsiho pobytu
je host povinen uhradit svij i¢et minimalné jednou za tyden. Pfed odjezdem z hotelu je povinnosti
kazdého hosta fadné se odhlasit, odevzdat kli¢e a vyrovnat svij Gcet, uhradit veskeré sluzby, které
nebyly zalohové zaplaceny. V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci.
V pfipadé, ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za
ztraceny kli¢ je hostu uctovan poplatek ve vysi 2.000 K¢.

6. Pozada-li host pred skoncenim ubytovani o prodlouzeni ubytovani a ubytovatel ma moznost mu
vyhovét, mize mu nabidnout i jiny pokoj, nez ve kterém byl plivodné ubytovan.

7. Pro navstévy hostl je vyhrazen spolecny prostor v pfizemi ubytovaciho zafizeni. Navstévy v pokojich
se mohou pfijimat pouze s prechozim pisemnym souhlasem feditele hotelu nebo spravce hotelu.
Prenocovani rodinnych prislusnikd a jinych osob, které nejsou prihlaseny k pobytu, je ve viech
ubytovacich zarizeni zakazano.

8. Host neni opravnén v ubytovacim zafizeni bez predchoziho souhlasu ubytovatele premistovat
zarizeni, provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci a nesmi pouzivat v pokoji
vlastni elektrické spotrebice, zvlasté pro vytapéni i ohrev, s vyjimkou téch, které slouzi osobni hygiené,
tj. holicich strojkd, masaznich strojkd, vysousecd vlasl a podobné, pokud jsou tyto elektrické spotfebice
bezpecné a bez vad ohrozujicich jejich bezpecny provoz. Host mlze pouzivat také spotiebice s malym
prikonem, slouzici osobni potrebé, tj. notebooky, tiskarny, nabijecky k videokameram, mobilnim
telefonlm a podobné, a to za stejnych podminek, jak jsou vyse uréeny pro ostatni elektrické spotrebice.
Pred pouzitim sauny je host povinen se seznamit s navodem k obsluze a pouziti sauny, ktery je soucasti
dokumentace na pokoji s saunou.

9. Host pfi odchodu z pokoje uzavre okna a vodovodni kohoutky, vypne elektrické pristroje, vytahne
vsechny elektrické spotrebice ze zasuvky, napf. nabijecku notebooku, ktery si pfivezl, nabijecku
telefonu, apod., (s vyjimkou lednice a dalSich spotiebicl, které musi byt trvale pfipojeny do elektrické
sité a jsou v pokoiji trvale umistény ubytovatelem), zhasne svétla a vyjme hotelovou kartu ze spinace
privodu elektro a nasledné pokoj uzamkne a v pfipadg, ze ukoncuje pobyt, hotelovou kartu i klice
odevzda v recepci hotelu. Z bezpeénostnich dlivod neni povoleno ponechavat déti mladsi patnacti let
v pokoji a ostatnich spolecenskych prostorech ubytovaciho zafizeni bez dozoru dospélych, jinak host
odpovida ubytovateli za Skody jimi zpUsobené, a za Ujmu na zdravi déti. Za pfipadné skody zplsobené
détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.
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10. Povinnosti navstévnikl hotelu je dbat na Cistotu, poradek, ohleduplné jednani a chovani k ostatnim
navstévnikdm. Navstévnik hotelu, ktery poskodi zafizeni, nebo zplUsobi Skody v prostorach hotely, je
povinen pred odjezdem nahradit zplsobenou $kodu. Za skody zpUsobené na majetku ubytovatele
odpovida host podle platnych predpist a je povinen zplsobenou Skodu uhradit ubytovateliihned v
hotovosti na misté. V pripadeé, ze tak host neucini, bere na védomi, ze bude jeho jednani mozno
posuzovat jako trestnépravni a za ucelem rfeseni na misté samém bude ubytovatelem privolana Policie
Ceské republiky. Pokud se skryté poskozeni na pokoji projevi az po odjezdu hosta je personal povinen o
této skutecnosti obratem informovat hosta a poté zaslat doklad na Uhradu vzniklé Skody, kterou je host
povinen uhradit.

Pfed odjezdem hosta bude provedena kontrola inventare apartmanu a v pfipadé, ze je néktery inventar
chybi je toto pokojskou ihned oznameno vedoucimu recepce, ktery toto s hostem projedna a pozada
jej o Uhradu vzniklé skody.

11. Ubytovatel neodpovida ubytovanym hostlm za Skody na vécech, které nebyly ulozeny na mista k
tomu urcena. Ubytovany bere na védomi a souhlasi s tim, ze cennosti, financni hotovost s hodnotou
presahuijici castku 3.000,- K& neni host opravnén ponechavat v pokoji (¢i na jiném misté ubytovaciho
zarizeni) a je povinen si je odlozit je ve zvlastnim trezoru ur¢eném k ochrané cennosti. Pro pripad
poruseni tohoto ustanoveni neodpovida ubytovatel hostovi za Skody, ztraty ¢i zni¢eni zplsobené pri
poruseni tohoto ustanoveni ze strany hosta. Provozovatel hotelu nezodpovida za zranéni a poskozeni
majetku uzivatele hotelu, pokud by jejich poskozeni nezavinil. Nerudi také za ztratu véci osobni potreby.

12.V dobé od 22:00 hod. do 7:00 hod. je host povinen dodrzovat nocni klid a nerusit ostatni ubytované
hosty. V pfipadé, ze host ani po upozornéni ubytovatele Ci jim povérené osoby nebude noéni klid
dodrzovat ¢i bude jinym zpGsobem jednat tak, Ze nebude dodrzovat zakladni pravidla slusného a
ohledupiného chovani, nebo i pres upozornéni obyvatele bude host hrubée porusovat dobré mravy,
nebo jinak hrubé porusovat ustanoveni tohoto ubytovaciho faduy, je ubytovatel opravnén jednostranné
odstoupit od smlouvy o ubytovani a ubytovany je povinen prostor urceny k jeho ubytovani okamzité
vyklidit a opustit. V pfipadé, ze tak host neucini, bere na védomi, ze bude jeho jednani mozno posuzovat
jako trestnépravni a za Uc¢elem fedeni na misté samém bude ubytovatelem privolana Policie Ceské
republiky. Stejna prava ma ubytovatel v{ici hostovii v pfipadé, Ze se stejnym zplsobem chovaji osoby
ubytované s hostem nebo jeho navstévy. Pro pripad odstoupeni ubytovatele od smlouvy o ubytovani
dle tohoto ¢lanku ubytovaciho fadu je ubytovany povinen zaplatit ubytovateli smluvni pokutu ve vysi
rovnajici se poctu zbyvajicich dohodnutych noci ubytovani ve smlouvé o ubytovani uzaviené mezi
ubytovatelem a ubytovanym a dohodnuté cené za jednu noc ubytovani. Na tuto smluvni pokutu je
ubytovatel opravnén zapodist jiz zaplacenou cenu ubytovani.

13. Ve vSech vnitrnich prostorech hotelu je prisné zakazano koureni a jina manipulace s otevienym
ohném a pro pripad kazdého jednotlivého poruseni tohoto zakazu je host povinen zaplatit ubytovateli
smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu. Do hotelu je pfisné
zakazan vstup osobam pod vlivem omamnych a psychotropnich latek a osobam v karanténé.

14. Odpadky patfina vyhrazena mista do ur¢enych nadob. Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma
bezdratoveé pripojeni k internetu prostrednictvim wifi ve vsech prostorach hotelu. Ve veskerych
prostorach hotelu je zakazano nosit nebo uchovavat zbrané. Pokud ubytovana osoba pod viivem
alkoholu ¢ omamnych latek nebude skytat zaruku dodrzovani ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen
vstup do hotelu. Opakovani této situace bude ddvodem ukonéeni ubytovani takové osoby.
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15. Ve vSech prostorach hotelu neni povolena konzumace vlastnich potravin a piti, kromé kojenecké
stravy. Je zakazano vynasenijidla i napojl mimo prostory jidelny a restaurace. Konzumace na baru je
Uctovana dle nabidkovych cen. Utratu Ize pripsat na Ucet hosta, ktery se vyrovna pii ukon&eni pobytu
nebo Ize platit hotové ¢i kartou ihned po konzumaci.

16. Ubytovatel a host se dale pred uzavienim smlouvy o ubytovani dohodli na tom, Ze host ma pravo
odstoupit od smlouvy o ubytovani v ubytovacim zafizeni s tim, ze ubytovatel ma pravo si ponechat ¢ast
zaplacené zalohy dle stornovacich poplatkd uvedenych ve stornovacich podminkach hotelu The
Mozart Prague.

17. Host bere na védomi, ze ubytovaci zafizeni je vybaveno zaznamovym kamerovym systémem, ktery
snima nékteré vnitini a venkovni spole¢né prostory ubytovaciho zafizeni a arealu z divodu zajisténi
bezpecnosti hostl a jejich majetku. Tento kamerovy systém se zaznamem snima prostory v souladu se
zakonnou Upravou, zejména se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.
Kamerovy systém neni instalovan do prostor, které slouzi k soukromym Gc¢eldm (napf. pokoje, sprchy,

toalety, ...).

ubytovaciho zafizeni nebo na emailu: info@themozart.com Vyfizovani reklamaci je stanoveno v
reklamacnim radu hotelu The Mozart Prague.
Recepce je pfistupna navstévnikiim 24 hodin denné.

19. Kazdy pritomny je povinen neprodlené ohlasit na recepci nebo nejblizSimu zaméstnanci
provozovatele hotelu nebezpedi vzniku pozaru, situaci vyzaduijici zasah policie nebo lékarského osetreni
a v ramci svych moznosti ucinit vse, aby zabranil Sifeni pozaru ¢i odvratil hrozici nebezpedi. V pripadé
onemocnéni ¢i poranéni hosta hotel na pozadani zajisti Iékarskou pomoc. Poplatek za prevezeni a
osetreni si hradi host sam. Vyjimkou je situace, kdy je hotel odpovédny za vzniklé onemocnéni Ci
poranéni hosta.

Hosti se fidi v pfipadé pozaru pozarnimi poplachovymi smérnicemi a Unikovym planem hotelu.

20. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu. V pripadé, Ze je hrubym zpisobem
porusi, ma vedeni hotelu pravo okamzité odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby a ukoncit
pobyt hosta pred uplynutim sjednané doby, jak bylo shora uvedeno. Kazdy navstévnik se musi pri
vstupu do hotelu seznamit s ubytovacim fadem a je povinen je

dodrzovat.

Ubytovaci fad hotelu je zavazny pro vsechny, ktefi chtéji pobyvat v arealu hotelu.

Ubytovany je povinen dodrzovat ubytovaci a provozni rady, pozarni a poplachové smérnice, evakuacni
plan, bezpecnostni a hygienické predpisy, pfipadné dalsimi pokyny spravce hotelu.

21. Ubytovatel si vyhrazuje pravo podminky vymezené timto ubytovacim radem kdykoli ménit a hosty
ubytovaciho zafizeni bude o kazdé jeho zméné vhodnym zplisobem informovat.
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